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Priprava Koncepcie ochrany
spotrebitela na financnom trhu

Programoveé vyhlasenie Vlady SR z maja 2012
Priprava dokumentu

september 2013 predlozeny na MPK

oktéber — november vyhodnocovanie MPK a zapracovanie
pripomienok

december — predlozenie na schvalenie viadou

v roku 2014 priprava potrebnej legislativy
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Hlavné podnety na vznik Koncepcie

Snaha o zjednodusenie institucionalneho zabezpecenia
ochrany spotrebitela na financhom trhu (JKM)

Potreba zvysit ochranu spotrebitelov pri poskytovani
financnych sluzieb (licencovanie, dohlad, inSpekcia)

Ochrana spotrebitela pri sporoch zo zmluvnych vztahov

Ddéraz na zvySenie financnej gramotnosti
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Jednotné kontaktné miesto

NBS ako jediné miesto na prijimanie a vybavovanie podani spotrebitelov,
smerujucich voci konaniu poskytovatelov finanénych sluzieb

Dnes uz NBS scéasti vykonava tuto pravomoc — iba dohliadané subjekty
Od roku 2016 bude vykonavat aj nad dalSimi subjektmi, ktoré dnes nie su

dohliadané

Vynimka: sluzby, kde je prvok Statneho prispevku
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RozSirenie okruhu dohliadanych
subjektov

Zavedenie licencného procesu aj na dnes nedohliadané subjekty

RozSirenie okruhu dohliadanych subjektov

do posobnosti NBS budu patrit’ aj subjekty dnes nedohliadané — tzv.
nebankovky
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Zavedenie insSpekcnej Cinnosti

Prenesenie vykonu inSpekcie na finanénom trhu zo SOl na NBS
ZacCatie vykonavania inSpekénej ¢innosti

dve etapy: 1) 2015 — vykon inSpekcie nad dnes dohliadanymi
subjektmi

2) 2016 — vykon inSpekcie aj nad novolicencovanymi a
novodohliadanymi poskytovatefmi financnych sluzieb
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Mimosudne rieSenie sporov - ADR

ADR — Mimosudne rieSenie sporov, ktorého ciefom je pre zu€astnené strany
rychlejSie, lacnejSie a jednoduchsie rieSenie spornych situacii vyplyvajucich
zo zmlav

Koncepcia rieSi ADR ako alternativu.
Novy systém ADR je v suc¢asnosti v Stadiu priprav.

Po jeho zavedeni sa bude do roku 2017 posudzovat a vyhodnocovat
efektivita funk&nosti tohto nového usporiadania a realizovania prvkov ADR.

V pripade potreby sa navrhne zriadenie Centra na rieSenie finanénych sporov
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Mimosudne rieSenie sporov - ADR

Navrhované Centrum pre rieSenie finan¢nych sporov bude obsahovat dva
spoOsoby rieSenie sporov

1) Staly rozhodcovsky sud
2) Media¢né centrum
Povinne ponuknuta moznost rieSenia sporov
Konanie a postup Centra — neddjde k zavedeniu nového druhu konania

Financovanie Centra — viaczdrojovée
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Financné vzdelavanie a financna
gramotnost

Financnd gramotnost je schopnost vyuzivat poznatky, zru€nosti a
skusenosti na efektivne riadenie vlastnych finanénych zdrojov s cielom
zaistit' celozivotné financné zabezpecenie seba a svojej domacnosti.

Do6vody zvySovania financnej gramotnosti
V réznych fazach zivota su r6zne motivované rozhodnutia
Ochrana spotrebitefov — zachranna siet pre tych, ktori nie su

schopni, prip. ochotni sa finanéne vzdelavat a zvySovat si tak
finanénu gramotnost’
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Financné vzdelavanie a financna
gramotnost

poslanim MF SR bude:
a) podielat sa na ¢innostiach suvisiacich s aktualizaciou Narodného
Standardu finan¢nej gramotnosti
b) participovat na prieskumoch stavu financnej gramotnosti
c) podielat sa na prevadzkovani informa¢ného portalu

d) spoluvytvarat podmienky na zapojenie sukromnych institdcii do
financno-vzdelavacej ¢innosti

e) spolupracovat pri tvorbe uéebnych programov pre ZS a SS
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Spotrebitelské zdruzenia

Ciele MF SR v suvislosti so spotrebitelskymi zduzeniami pésobiacimi na
financnom trhu

1) zefektivnenie Cinnosti zdruzeni
2) podpora jednotnosti spotrebitelského hnutia

3) zapojenie zdruzeni do procesu zvySovania financnej
gramotnosti

4) spolupraca s MH SR na nastaveni financovania
spotrebitel'skych zdruzeni pdsobiacich na finanénom trhu
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