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Sicasre kompetencie NBS v oblasti ochrany FS

e Od 10.6.2013 NBS — Oddelenie ochrany fi&rayth spotrebitéov
vykonava funkciu tzv. Single Contact Point

e Vybavovanie podani zakotvene v zakone oldole nad finainym
trhom (8 1 ods. 3 pism. cNBS v ramci dofadu nad finagnym
trhom vybavuje podania klientov dohliadanych suiojeksivisiace s
poskytovanim finamych sluzieb alebo s inymi obchodmi
dohliadanych subjektov*,

o http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhomranh-
filnancneho-spotrebitela

e SWasny spOsob vybavovania podani zo strany NBS




Postup vybavovania podanfinanénych spotrebitd’ov

Prijatie podania

Je NBS vecne prislusna na whavenie?

Postupenie  vecne nie ano Priame wbavenie?
prislugnej institdci

nie ano

odpoved FS-ou

FI  poziadand o informovanie FS o prijati podania
wijadrenie do 15 PD a 0 tom, Ze Fl bola poziadana o
odstupenie prisl. stanovisko

odborm dohladu na
dalSie konanie

ano PoruSenie ?

Informovanie FS, ze podanie nie
bolo postipené na dalSie
konanie, ale o wsledku nemoze Odpoved FS (v kopii FI)
byt FS informovany




PrehPad o vyvoji podari finanénych spotrebitd’ov

e Pocéet podani celkom N&rast
2013 1102* (1322**) + 296
2012 1026 + 357
2011 669 -
2010 3 -

* idaj k 25.10.2013

** predpokladany udaj ku koncu roka




Podet podari FS pod’a sektorov za 2013

Rok Celkom z toho Sektor

2013 1102 698 (63,44%) | Poistovnictvo

267 (24,23 %) | Bankovnictvo

41 (3.72%) | Mimo p6sobnost NBS

39 (3.54%) | Kapitalovy trh

33 (2,99 %) | Sprostredkovatelia

14 (1,27%) | Iné

8 (0.73%) | Doplnkové dochodkové sporenie

2 (0.18%) | Starobné déchodkové sporenie




Podet podari za sektor kapitdlového trhu

Rok Pocet podani Kapitdlovy trh .Kolektivnel
celkom investovanie
2013 1091 39 (3.57%) | 5 (0,45 %)
2012 1026 33 (3.22%) | 7 (0,68 %)
2011 669 25 (3.74%) | 7 (1,05 %)
2010 3 1(33.33%) | 0




Prehlad o pate podan FS doruéenych NBS pod’a sektorov
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Ochrana FS naurovni ESAs

e Na urovni vSetkych ESAs
» Group of financial innovation and consumer protatcti

o Compliant handling guidelines — EIOPA, teraz ESMABA,
nasledové budu pre sektor sprostredkovania

o Consumer Protection Day

e EBA:

» Opinions on good practices for (i) responsible mage lending and (ii) for the
treatment of borrowers in mortgage payment difties|

» annual report on consumer trends which providesvanview of the consumer
protection analysis




